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Ôîðìèðóÿ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî è 
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, íàñåëåíèå æäåò 
îò íèõ îáåñïå÷åíèÿ óñëóãàìè è òîâàðàìè 
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè. 
Ãðàæäàíå ñòðàíû äîëæíû ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
êà÷åñòâî èõ æèçíè óëó÷øàåòñÿ, ýôôåêòèâíî 
ðàáîòàþò ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå 
ñòðóêòóðû, ïðåäîñòàâëÿþùèå íàñåëåíèþ 
ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè.

Íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ 
íàïðàâëåíû ïðîâîäèìûå â ñòðàíå ðåôîðìû 
ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé è 
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû.

Îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è ðåôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëü-
íîé ñëóæáû ñôîðìóëèðîâàíû è óòâåðæäåíû 
ïðåçèäåíòîì Ðîññèè â 2001 ã. â Êîíöåïöèè 

ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáû ÐÔ [2]. Â ïðîöåññå ðåôîðìèðîâà-
íèÿ çàëîæåíû ïðàâîâûå, îðãàíèçàöèîííûå 
è ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, âî-
åííîé ñëóæáû è ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñëóæáû 
[3; 5]. Îïðåäåëåíû íîâûå ïîäõîäû ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè [4]. Ñ 2006 ã. â Ðîññèè íà÷àëà 
ïðîâîäèòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà, 
ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ âíåäðåíèå ìåòîäîâ è 
ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî 
íà ðåçóëüòàò, è ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ â 
Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ôå-
äåðàëüíûõ îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, 
îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ 
ÐÔ è ïîäâåäîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûì 
îðãàíàì îðãàíèçàöèÿõ [1]. Ðàçðàáîòêà äàí-
íîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

äîëæíà áûëà îñóùåñòâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî 
ñ âíåäðåíèåì íîâûõ êîìïëåêñíûõ ìåõàíèç-
ìîâ öåëåïîëàãàíèÿ è öåëåäîñòèæåíèÿ, à 
òàêæå áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ 
íà ðåçóëüòàò. 

Îäíàêî â 2009 ã. âíîâü âñòàë âîïðîñ î 
ðåôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáû â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Óêàçîì 
ïðåçèäåíòà óòâåðæäåíà ôåäåðàëüíàÿ ïðî-
ãðàììà «Ðåôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè (2009–2013 ãîäû)». Íåîáõîäèìîñòü 
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáóñëîâëåíà òåì, 
÷òî ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî ñòàëî ïðåäúÿâ-
ëÿòü ê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå çíà÷èòåëüíî 
âîçðîñøèå òðåáîâàíèÿ, à îöåíêà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ åùå ñëàáî óâÿçàíà 
ñ êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ  
óñëóã [6]. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïëàíèðîâà- 
íèÿ è ðåãëàìåíòàöèè òðóäà íå ïîëó÷èëè øèðî-
êîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, à îòñóòñòâèå ñòàíäàð- 
òîâ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ïîçâîëÿåò 
óïîðÿäî÷èòü è êîíêðåòèçèðîâàòü îáÿçàòåëü-
ñòâà îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïåðåä 
îáùåñòâîì, à òàêæå âíåäðèòü ïðîöåäóðû 
êîíòðîëÿ è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè [1]. Ýòî íå ïîçâîëÿåò 
îáåñïå÷èòü âçàèìîñâÿçü ðåôîðìû ãîñóäàðñ-
òâåííîé ñëóæáû ñ áþäæåòíîé, àäìèíèñòðà-
òèâíîé, ðåôîðìîé ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
è äðóãèìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â ñôåðå ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü 
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáû îáîñíîâûâàåòñÿ òàêæå íåäîñòàòî÷-
íîé îòêðûòîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, 
÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèþ áþðîêðàòèç-
ìà è êîððóïöèè, ñóùåñòâóþùèì óðîâíåì 
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, îòñóòñòâèåì íàó÷íî 
îáîñíîâàííîé è àïðîáèðîâàííîé ìåòîäèêè 
ïðèìåíåíèÿ íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ [6].

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îï-
ðåäåëåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [7; 8], 
ìîæíî âûäåëèòü äâà àñïåêòà: ëèáî àíàëèçè-
ðóåòñÿ óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè 
(ñîîòíîøåíèå «çàòðàòû — âûïóñê»), ïðè 
ýòîì â òåíè îñòàþòñÿ èòîãè äåÿòåëüíîñòè, 
ëèáî âñå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàì, 
áåç ó÷åòà çàòðàò íà èõ âûïîëíåíèå. Îáà ïîä-
õîäà çàòðóäíÿþò ðàçðàáîòêó èçìåðèìûõ ïî-

êàçàòåëåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, 
äåëàþò íåäîñòóïíûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ íàñå-
ëåíèåì îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû. Íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè 
è ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèÿ äîëæíû èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ 
ñìûñëîâóþ íàãðóçêó.

Ïîä ðåçóëüòàòèâíîñòüþ óïðàâëåíèÿ ñëåäó-
åò ïîíèìàòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ îáùå-
ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé â êîíêðåòíûõ âèäàõ 
òîâàðîâ è óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîãëàñî-
âàííûì è ïîñòàâëåííûì öåëÿì óïðàâëåíèÿ.

Íåñêîëüêî èíîé ñìûñë âêëàäûâàåòñÿ 
â ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ». 
Íåñìîòðÿ íà óñòîé÷èâûé èíòåðåñ ó÷åíûõ ê 
ðàçðàáîòêå òåîðèè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ, ÷åòêîãî îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà íà-
èáîëåå âàæíûå âîïðîñû, â òîì ÷èñëå î åå 
ñóùíîñòè è ôîðìàõ ïðîÿâëåíèÿ, äî ñèõ ïîð 
íå ïîëó÷åíî. Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ òî÷êè 
çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïîíÿòèå «ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü» ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ 
õàðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè õî-
çÿéñòâóþùåãî îáúåêòà èëè ñèñòåìû. Ýôôåê-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ — óðîâåíü (ñòåïåíü) 
ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ñ íàèìåíüøèìè 
çàòðàòàìè íà âûïîëíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ 
ôóíêöèé. Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò îïðåäåëÿòü êàê ñîîòíî-
øåíèå ðåçóëüòàòîâ è îáùåñòâåííûõ öåëåé, 
ðåçóëüòàòîâ è èñïîëüçîâàííûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ðåñóðñîâ.

Íàèáîëåå âàæíûì ïðè îïðåäåëåíèè ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î âûáîðå 
êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé.

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ìîæíî îïðåäåëÿòü, 
âî-ïåðâûõ, çàòðàòàìè íà ïðåäîñòàâëåíèå 
íàñåëåíèþ óñëóã è êîëè÷åñòâîì è êà÷åñ-
òâîì ýòèõ óñëóã; âî-âòîðûõ, çàòðàòàìè íà 
ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî 
ãðàæäàíñêîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) ñëóæà-
ùåãî èëè îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè; 
â-òðåòüèõ, óðîâíåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå; â-÷åòâåðòûõ, 
ñîãëàñîâàííîñòüþ áþäæåòíîãî ïðîöåññà ñ 
ðåçóëüòàòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
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ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ îïðå-
äåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ èñïîëíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ òðåáóåò ñåðüåçíîãî 
ìåòîäè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ, ïîñêîëüêó â íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðå åùå íå âûðàáîòàí îáùèé 
ïîäõîä ê ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå.

Â åâðîïåéñêîì ñîîáùåñòâå íàêîïëåí 
çíà÷èòåëüíûé îïûò ïðèáëèæåíèÿ ãîñóäàðñò-
âåííûõ ñëóæá, èõ îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé ê 
íàñåëåíèþ. Â ðÿäå ãîñóäàðñòâ — ÷ëåíîâ 
Ñîâåòà Åâðîïû ïðèíÿòû õàðòèè î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íàñåëåíèþ, 
ïîçâîëèâøèå óñòàíîâèòü ïîêàçàòåëè, õàðàê-
òåðèçóþùèå äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíîâ.

Â Áåëüãèè Õàðòèÿ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ñëóæá áûëà ïðèíÿòà â 1993 ã. 
Â íåé ïðîïèñàíû ïðèíöèïû, ïðîâîäèìûå â 
æèçíü ïîñðåäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâî-
âûõ ïðîöåäóð. Â Ôèíëÿíäèè ïåðâàÿ Õàðòèÿ î 
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã áûëà ïðèíÿòà â 1995 ã. 
Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà êîíêðåòíûõ ïðèíöèïàõ: 
îáåñïå÷åíèå êëèåíòó îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ 
êà÷åñòâà, çàáîòà î êëèåíòå, ãèáêîñòü ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ óñëóã, äîñòèæåíèå ïîëîæèòåëü-
íîãî ýôôåêòà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì è 
óëó÷øåíèå õàðàêòåðà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. 
Âî Ôðàíöèè 18 ìàðòà 1992 ã. ñîâåòîì ìèíèñ-
òðîâ áûëà ïðèíÿòà Õàðòèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Îíà ïî ñóùåñòâó 
ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé êðàòêîå èçëîæåíèå ïðè-
íöèïîâ, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ òðåáóåòñÿ îò 
ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ â äåëîâûõ îòíî-
øåíèÿõ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. 

Èññëåäîâàíèå çàðóáåæíîé ïðàêòèêè ðàç-
ðàáîòêè ñòàíäàðòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã è èõ âîñ-
ïðèèì÷èâîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê ïîòðåáíîñòÿì 
è íóæäàì íàñåëåíèÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü 
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ýòîé ðà-
áîòû â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ ÐÔ.

Ïî íàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ, ïðè îïðåäå-
ëåíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñ-
òâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì êîëè÷åñ-
òâà è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íàñå-
ëåíèþ ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ãîñóäàðñòâåííûå 
(ìóíèöèïàëüíûå) óñëóãè è ãîñóäàðñòâåííûå 
(ìóíèöèïàëüíûå) ôóíêöèè. Ãîñóäàðñòâåííàÿ 
óñëóãà õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü îð-

ãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èñïîëíåíèþ 
çàïðîñà ôèçè÷åñêîãî è þðèäè÷åñêîãî ëèöà 
â ïîëó÷åíèè ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ 
ñðåäñòâ â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì, à òàêæå â ïðåäîñòàâëåíèè èì 
äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ôóíêöèÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè ïî ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ è åãî èñïîëíåíèþ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè 
èëè ïî ïåðåäà÷å äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîð-
ìàöèè, íå ñâÿçàííîé ñ íåïîñðåäñòâåííûì 
îáðàùåíèåì (çàÿâëåíèåì) ãðàæäàíèíà èëè 
îðãàíèçàöèè.

Èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-
ïàëüíûõ) ôóíêöèé è ïðåäîñòàâëåíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã íà âñåé 
òåððèòîðèè ÐÔ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ 
åäèíîîáðàçíî è ñîîòâåòñòâîâàòü óñëîâèÿì 
êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðÿþùèì íàñåëåíèå. Äëÿ 
ýòîãî óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòàíäàðò èõ èñïîëíå-
íèÿ. Ñòàíäàðò ãîñóäàðñòâåííîé (ìóíèöèïàëü-
íîé) óñëóãè ìîæåò óòâåðæäàòüñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî èëè â ñîñòàâå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì àêòîì îðãàíà 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
äåéñòâèé â ðàçâèòèè ñòàíäàðòèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíîâ âëàñòè ìîæíî îïðåäåëèòü 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: îðãàíèçàöèîííàÿ ïîä-
ãîòîâêà, ñáîð èíôîðìàöèè, èññëåäîâàíèå, 
ðàçðàáîòêà ïðîåêòà òðåáîâàíèé ê ïîðÿäêó 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, àïðîáàöèÿ ïðîåêòà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè èëè ôóíêöèè, îáñóæ-
äåíèå è ýêñïåðòèçà ïðîåêòà, äîðàáîòêà è 
óòâåðæäåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ 
(ñòàíäàðòîâ), âíåäðåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ðåãëàìåíòîâ, ìîíèòîðèíã èñïîëíåíèÿ è ïå-
ðåñìîòð àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ. 

Ïðè ðàçðàáîòêå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëà-
ìåíòîâ ñëåäóåò ó÷åñòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîé óñëóãè è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ.

Êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííîé (ìóíèöèïàëü-
íîé) óñëóãè — ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê 
óñëóãè, îïðåäåëÿþùèõ åå ñïîñîáíîñòü óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîëó÷àòåëÿ â ïëàíå 
ñîäåðæàíèÿ è ðåçóëüòàòà óñëóãè. Êà÷åñòâî è 
äîñòóïíîñòü óñëóãè îöåíèâàþòñÿ óäîâëåòâî-
ðåíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ïîëó÷àòåëÿ. Ê êðèòåðèÿì êà-
÷åñòâà óñëóãè ñëåäóåò îòíîñèòü: äîñòóïíîñòü 
èíôîðìàöèè îá óñëóãå, ïîòðà÷åííîå íà 
ïîëó÷åíèå óñëóãè âðåìÿ, óäîáñòâî ãðàôèêà 
ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé, äëèòåëüíîñòü è óñëîâèÿ 

Ë.Ã. ÑÎÊÎËÎÂÀ
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îæèäàíèÿ ïðèåìà, îðãàíèçàöèþ î÷åðåäíîñòè, 
îáðàùåíèå îáñëóæèâàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïîñðåäñòâîì âíåä-
ðåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã è èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé 
ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ïîêàçàòåëåé 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé 

îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ðàáîòíè-
êîâ. Â äàííîì êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàþòñÿ 
ïîêàçàòåëè ñíèæåíèÿ áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ 
íà ïðåäîñòàâëåíèå åäèíèöû óñëóãè â ðåçóëü-
òàòå óíèôèêàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè âûïîëíåíèÿ 
ôóíêöèè èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè è ïîêà-
çàòåëè ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ 
ïîëó÷àòåëÿ óñëóãè. 
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